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Noviembre de 2008
iHola!

Ante todo, me gustaria agradecer a las 27 asistentes virtuales que participaron de esta encuesta y
contribuyeron para que tengamos datos certeros sobre la industria de asistencia virtual en espafiol.

Este es el segundo aino que realizo la encuesta y, lamentablemente, la cantidad de asistentes virtuales
que ha participado es menor (el aflo pasado participaron 30). Esto obviamente me lleva a reflexionar al
respecto y preguntarme acerca del motivo por el cual la cantidad de asistentes virtuales se mantiene
igual y/o disminuye. Sé de quienes intentaron iniciar su negocio pero los desafios a superar les
resultaron frustrantes. También conozco quienes se lanzaron pero luego eligieron volver a la relacién de
dependencia por motivos diversos. De cualquier manera, confio en que de poco nuestra industria
continuara desarrollandose como una alternativa interesante para muchas secretarias y asistentes con
experiencia que tienen pasion por emprender y tener su propio negocio. El tiempo dira...

Dedicar el tiempo a participar en una encuesta de esta naturaleza es algo para destacar. Creo que la
informacion es muy valiosa y que contribuye a que cada dia conozcamos mas y mejor la industria, su
situacion en general y todo lo que hace al ejercicio exitoso de esta nueva profesidn. Crear esta encuesta,
difundirla, recopilar datos y luego armar este informe lleva su tiempo. Por eso, este afio los resultados
de la encuesta son GRATIS para quienes participaron y dejaron sus datos de contacto. Sin embargo,
todos aquellos que estdn interesados en recibir esta informacién, pero que no han participado o no han
dejado sus datos, podran comprarla a USD 3 (bono contribucién por el tiempo dedicado). ©

Por lo tanto, este informe es tinicamente para uso individual y mucho te agradeceré no lo compartas
con terceros. Tal vez, de esta manera, “tentaremos” a aquellas asistentes virtuales que no participaron,
a hacerlo la préxima vez y dedicar un ratito de su valioso tiempo a compartir informacion.

Dicho eso, confio en que la informacidén aqui incluida te resultard interesante y que contribuird para
mejorar tu negocio. ©

Te espero, como siempre, en www.motivacional.com.ar y te aliento a que participes mas activamente,

ya sea publicando tus propios articulos y/o a través de comentarios, compartiendo tu experiencia.

Muy cordialmente,
I/.rCA7 M zes

Victoria Miles

Asistente Virtual certificada
Virtual Assistance Argentina
www.vaargentina.com

—
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PERFIL DE LA ASISTENTE VIRTUAL

1. Educacion

Yo Total
|| Secundario completo F— | 11% 3
|| Terciario F— | 19% s
|| Universitario incompleto [F— | 30% g
| Universitario e | 3% s
Otro (Por
favor i | 7% 2
ezpecifique)
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 0
2. éCual de las siguientes opciones se refleja mejor tu experiencia laboral?
o Total
Empleada
|| AdministrativaSecretaria (hasta 3 | | 13% 4
arios de experiencia)
Secretaria Semi-senior (entre 3 v
O 5 afios de experiencia) i | 4% 1
Iy | s9% 16
de experiencia)
Ctro (For
favor e | 22% 6
especifigue)
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 0
3. Estado Civil
Yo Total
| Soltera [T | 3% 9
" Casada (o en parsja) [ | 5% 14
|| Divorciada [F— | 15% 4
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 0
4, éTienes hijos?
%o Total
[ si [ | se% 15
Tl oNe [ | aa% 12

Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: O
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5. Si tienes hijos, écuantos?

Yo Total
B! (S | 27% 4
[ 2 [P | 40% 6
13 [T | 27% 4
Lo« - | 7% 1
|| Somas [ ] 0% 0
Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 12
6. Si aplica, indica las edades de tu/s hijo/s
%o Total
1 1asafios [ | 33% 5
] sa10afios e | 33% 5
[ ] 11 a 15 afios F— | 13% 2
| 16220 afies I — | 47% 7
[ | Adultos F— | 13% 2
Respuestas recogidas: 15
Preguntas sin contestar: 12
7. éTomaste algin curso de Asistencia Virtual?
%o Total
- [T | 33% 9
L] Mo e — @ @= | 7% 18
En qasq'aﬂrmatwu, indica [ ] 0 o
institucion

Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 0
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SOBRE EL NEGOCIO DE LA ASISTENTE VIRTUAL
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8. éTienes sitio en Internet?

Yo Total
= [P 33% E
T nNe e —— N I -7 18
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 0
9. Si adn no tienes tu sitio en Internet, iestas trabajando en ello?
%o Total
s F—— N 4
T e [P 26% 5
Respuestas recogidas: 19
Preguntas sin contestar: 8
10. Clientes: éCuantos clientes tienes?
%o Total
[]o e —— 48% 13
(1 102 [P 41% 11
[ 304 ™) 4%, 1
[] 506 L 0% 0
|| Masdes [ 7% 2
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 0
11. Si ya tienes clientes, écual de las siguietnes opciones refleja mejor tu situacion?
Yo Total
Mis clientes son mayormente por —
D proyecto 44% &
Miz clientes son mayormente por
|:| abono 22% 4
Agrega aqui
comentarios
que [P 33% &
consideres

apropiados

Respuestas recogidas: 18
Preguntas sin contestar: 9
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12. Si ya tienes clientes, écomo conseqguiste tu primer cliente?

o Total
ra mi ex-empleador
[ E plead — | 7% z
r referencias o a través de
[ Borref traves d e | 286% 7
conocidos
ealizando marketing online
Real d ket | 22% 5]
A través de foros v otras
U comunidades i | 4% !
Otro (Por
favor [P | a% 1
especifiqgue)
Respuestas recogidas: 27
Preguntas sin contestar: 0
13. Si ya tienes clientes, indica la opcion que mas se ajuste a tu situacion
Yo Total
1 e entes som may et | s 10
0 Mi= clientes =on mayorments i ] 130 3
internacicnales
Otro (Por
favor [P | 2a% 4
ezpecifique)

Respuestas recogidas: 17
Preguntas sin contestar: 10
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SOBRE LA OPERACION DEL NEGOCIO DE ASISTENCIA VIRTUAL

14. éCuanto tiempo le dedicas a tu negocio de asistencia virtual? Indica cual de las siguientes opciones se
ajusta mas a tu realidad.

Yo Total
Adn estoy trabajando en relacion
[ de dependencia, le dedica como | — | 22% s
maxime 2 horas por dia
E=stoy trabajando part-time, le
O dedico a mi negocio medio dia ﬁ | 13% 3
Estoy dedicada full-time a mi i
O negocio de asistencia virtual | 22% 5
MNo estoy trabajando pero le
dedico como maxime 3 o 4 horas _
O al dia a mi negocio de asistencia | 33% E
wirtual
Sideseas
hacer algdn
comentario, ™ | 45 1
incluyelo
agui
Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 4
15. éCual es tu tarifa por hora? (Monto indicado en pesos argentinos)
Yo Total
[] 325 [P | 2z% 5
[] s30 — | 13% 3
] $3s | | 0% 0
(] 340 [P | 30% 7
[ $45 [ | o% 2
L] $s0 — | % 2
[ $s5 L | 0% 0
[ s60 ™ | 2% 1
[] 485 ™ | 4% 1
[ $70 ™ | a% 1
[ §75 [ | 0% 0
[ | Més de $30 ™ | 4% 1
Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 4
16. éEnvias un newsletter?
o Total
[ si — | 17% 4
T oNe [P 18
En caso
afirmativa,
indica - | 4% t
periodicidad

Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 4
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17. éTienes un blog?

Yo Total
= [P | 26% 6
[ nNe [P R 17

En caso afirmativo, indica URL [ ] 0% a

Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 4
18. é{Perteneces a alguna organizacion, asociacion o foro de asistentes virtuales?

%o Total
[] si e ——— | s2% 12
[] No e | 48% 11

Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 4

19. Si perteneces a algin organizacion, asociacion o foro de Asistentes Virtuales, por favor indica a

cual/fes:
Yo Total

|| BureauRed [P | s0% 7
[ 1vaa [P | a3 6
[ WANA [ | 7% 1
[] wacoc [ | 7% 1

Ctro (Por

favor — | 21% 3

especifigue)
Respuestas recogidas: 14
Preguntas sin contestar: 13
20. iCuanto hace que iniciaste tu negocio de Asistencia Virtual?

Yo Total
|| Menos de 6 meses [P | s 13
6 meses [ ] 9% 2

[] 1afio — | 13% 3
[ 2afios — | 13% 3
[ 3 afios ™) | 4% 1
|| 4afios I | 0% 0
|| 5 afios I ] 0% 0
[ | Mas de 5 afios ™) | 4% 1

Respuestas recogidas: 23
Preguntas sin contestar: 4
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21. éCuanto tiempo te tomé conseguir tu primer cliente?

Yo Total
Tenia confirmado/s cliente/s antes
O de comenzar con mi practica _ | 16% 3
| | Durante el primer mes [F— | 16% 3
|| Durante los primeros 3 meses [ | 11 2
| | Durante los primeros 6 meses ﬁ | 11% 2
|| Durante los primero 9 meses [F— | 11 2
Recién al afio o mas de iniciar mi
L actividad — | 1% 2
Qtro (Por
favor [ | 26% 5
especifigue)
Respuestas recogidas: 19
Preguntas sin contestar: 8§
23. éCuales son los 3 principales desafios que enfrentas en este momento?
%o Total
|| Terminar mi sitio en Internet ﬁ | 41% g
Canseguir clientes 82% 18
O
[| Difundir mi actividad I | 4% 14
Definir mis precios 36% 8
O p
0 Definir mi publico objetive o _ | 578 5
nicho
[| Definir mis servicies [T | 6% g
Otro (Por
favar [ | 5% 1
especifique)

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar: 5
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COMENTARIOS ADICIONALES

Pregunta:
2. ¢Cual de las siguientes opciones se refleja mejor tu experiencia laboral?
Opcidn: Otro (Por favor especifique)
Respuestas
Secretaria Bilinglie (mds de 15 afios de experiencia)
Asistente Ejecutiva de Presidente de Pyme
RECEPCIONISTA Y SECRETARIA JURIDICA
Administrativa, experiencia 14 afios
Abogado
Secretaria ejecutiva - 27 anos de experiencia

Pregunta:
11. Si ya tienes clientes, écual de las siguientes opciones refleja mejor tu situacion?
Opcidn: Agrega aqui comentarios que consideres apropiados
Respuestas
Actualmente es por hora y eventualmente por proyecto
Por necesidades especificas
Aun no tengo clientes..
No me he planteado aun llevar la profesion virtualmente por ello es que me quisiera asociar a
vuestro sitio!

Pregunta:
12. Si ya tienes clientes, ¢cOmo conseguiste tu primer cliente?
Opcidn: Otro (Por favor especifique)
Respuestas
En pdgina sobre asistentes virtuales mundiales
No tengo clientes aun
No tengo clientes
Aun no tengo clientes
No tengo aun
Por amigos
Pdgina de asistentes virtuales mundiales

Pregunta:

13. Si ya tienes clientes, indica la opcidn que mas se ajuste a tu situacién

Opcidn: Otro (Por favor especifique)

Respuestas
Todavia no tengo clientes, me gustaria que fueran mayormente internacionales
Mi cliente es internacional
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Pregunta:
16. ¢Envias un newsletter?
Opcidn: En caso afirmativo, indica periodicidad

Respuesta
No, pero hago link building para que conozcan mis servicios

Pregunta:
19. Si perteneces a alguna organizacion, asociacion o foro de Asistentes Virtuales, por favor indica a
cual/es:
Opcidn: Otro (Por favor especifique)
Respuestas
A4VA
Virtual Assistant Forums
Seguramente cuando me inicie, buscaria pertenecer a alguno de estos foros.

Pregunta:
21. {Cuanto tiempo te tomaé conseguir tu primer cliente?
Opcidn: Otro (Por favor especifique)
Respuestas
Todavia no tengo clientes
Aun no tengo
No tengo
Aun no tengo clientes

Pregunta:
22. ¢Cuales son los 3 principales desafios que enfrentas en este momento?
Opcidn: Otro (Por favor especifique)

Respuesta
Cobrar

éQué opinas sobre los resultados de la encuesta?
¢Te provocan alguna reflexidon en particular? ¢Te dispara dudas
respecto de la profesion, el negocio, la situacion del mercado?

¢Te genera nuevas ideas y/o servicios que podrias brindar?

Enviame tu opinién y/o comentarios a:
info@motivacional.com.ar

iMuchas gracias!
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EXTRAS QUE RECOMIENDO

Marketing con Articulos, Paso a Paso

Si te interesa brindar servicios de asistencia en marketing con
articulos, te recomiendo este e-book que desarrollé junto con Claudia , MARKET] NG CON
Juarez en el cual presentamos paso a paso todas las actividades a S Articuk)s
realizar para implementar exitosamente el marketing con articulos. PASO A PA SO

Como Asistente Virtual este es un interesante servicio que puedes
brindarle a tus clientes. El e-book incluye ademas un listado de mas de
30 directorios de articulos en espafiol y sitios en los que puedes
publicar tus notas sin cargo. Mas aun, incluimos nuestra planilla de
seguimiento que te facilitara la tarea y te mostraras profesional frente
a los clientes a quienes les brindes este servicio de asistencia en
marketing con articulos. jCreemos que este e-book sera una
excelente inversion que recuperaras muy facilmente con el primer
cliente a quien le brindes este servicio!

CLIC AQUI para leer mas detalles sobre este e-book.

SOJnIryiv

Virtual Assistance Chamber of Commerce

Visitd el sitio de la Cdmara de Comercio de Asistentes Virtuales. Virtual Assista
Encontrards alli material muy valioso! Business Forms
Lamentablemente, es en inglés pero si el idioma no es una barrera, te Bast on the Web!
recomiendo comprar varios de los excelentes formularios disponibles.
Seran de gran ayuda a la hora de implementar o mejorar tu servicio de
Asistencia Virtual. Ademas, los costos de estos formularios son muy
razonables! jValen cada peso invertido y mas!

Un libro que recomiendo especialmente para VAs

Este libro, Virtual Assistant, The Series: Become a Highly Successful, Sought After _ ;
VA (Virtual Assistant), no esta disponible en Argentina pero yo lo compré en

Amazon. Hace afios ya que compro libros que me interesan en Amazon. Los recibo %
por correo, generalmente seleccionando la opcién de envio mas econdmicay, .
aunque tardan un poco mas en llegar, jamas tuve un problema!

Me resulté una guia muy interesante y la consulto seguido!
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Networking, iy mucho mas!
Trabajar como Asistente Virtual a veces, ipuede aislarte un poco!

Sumate a un foro de Secretarias y Asistentes. Visitd EntreSecretarias,
el foro de Secretariasenred.com. La participacién es gratis.

Alli podras compartir experiencias, dudas, consejos y muchas cosas mas,
EntreSecretarias (virtuales o no!). Ademas, hay un espacio especial para
Secretarias y Asistentes emprendedoras!

Medios de Pago que utilizo

Los medios de pago que recomiendo son:

DineroMail

iAcepta mdtiples medios de pago en u sitio web!

Ee = ® -8 mme

PayPal | wammFEm tmeo )

for Business

Autorrespondedor

Por menos de 1 hora al mes de tu tarifa, podés contratar un servicio de auto-respondedor profesional
para tu negocio o el negocio de tus clientes.

Si bien uno de los servicios mas utilizados es Aweber, el servicio de auto-respondedor que utilizo y
recomiendo es:

=<
GetRESPONSE®

EMAIL MARKETING
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RECURSOS GRATIS
7 Sencillos Pasos para construir su Propio Boletin Electrénico imiad
Descarga SIN CARGO eBook - l::w

8C100 rolontaniy
> L4

(presiona sobre la imagen para descargar el e-book)

101 Consejos de Administracion del Tiempo

A todos nos sucede que deseamos fuera posible agregar algunas horas extras a
nuestro dia. Pero hasta alguna persona encuentre la forma de obtener 28 horas
de trabajo de un dia de 24 horas, la Unica solucidn sera trabajar en mejorar
nuestras habilidades de administracion del tiempo.

En este e-Book encontraras consejos practicos que te ayudaran a mejorar tu

productividad.

Leelo gratis en internet visitando:
http://www.vaargentina.com/ebook101consejos/administraciondeltiempo.html

Directorio de Asistentes Virtuales Hispanas

Aqui podés dar de alta SIN CARGO tu sitio en Internet.
Visita: www.asistentesvirtualeshispanas.com

o ‘ -8 —
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